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Indledning

Forventningsafstemning er afggrende for et vellykket SEO-samarbejde. SEO er en
langvarig proces, som kraever Igbende arbejde for at opna bedre placeringer pa
Google — og for at beholde de opnaede placeringer.

SEO kreever en hgj grad af teknisk specialistviden, som kan veere sveer at saette sig
ind i, hvis ikke man arbejder med det til daglig — og her kan misforstaelser nemt
opsta.

Saledes har vi erfaret, at der kan opsta spagrgsmal omkring omkostningerne og
tidsforbruget i forbindelse med SEO-arbejde samt eventuelle aendringer, der skal
implementeres pa hjemmesiden for at fa den optimeret til Google.

Som kunde kan man blive overrasket over, at processen tager den tid, den ggr, og
hvorfor det indebaerer de omkostninger, der er forbundet med det.

Formalet med gennemgangen i dokumentet her er at belyse disse aspekter og sikre,
at du som kunde far en forstaelse for arbejdsprocessen, hvorfor den er tidskreevende
samt de ressourcer, der er ngdvendige for at opna succes med SEO som
markedsfgringskanal.

Dette dokument beskriver nogle af de vigtigste faser og aktiviteter, der indgar i et
SEO-samarbejde, herunder sggeordsanalyse, opsaetning af malsporing (tracking),
tekstforfatning og linkbuilding.

Desuden sgger dokumentet at forventningsafstemme omkring tidsrammen for
resultaterne, omkostningerne og de praktiske aspekter af samarbejdet sa som
opsigelsesvilkar.

Formalet er at sikre en klar forstaelse af processen og forventningerne for begge
parter.

Sageordsanalyse
| forbindelse med arbejdet udfgres der typisk til start en sggeordsanalyse, sa vi kan
identificere de relevante sggeord, som vi kan arbejde mod at fa placeringer pa.

Du far fremsendt ralisten over s@geord, og dér vil vi bede dig udvaelge de mest
relevante sggeord for din virksomhed. Dernaest afholder vi typisk et online made
omkring, hvilke sggeord som er de vigtigste, og som vi skal opbygge indhold til din
virksomheds hjemmeside efter.

Typisk gar den fgrste maned af et SEO-samarbejde med at udfere
spgeordsanalysen samt opseette diverse tekniske integrationer til maling af
spgeordenes placeringer og malsporing (maling af konverteringer, altsa
henvendelser til din virksomhed fra hjemmesiden).

Malsporing / tracking

Vi opsaetter malsporing til at male pa kliks af maillinks, telefonlinks og udfyldelse af
kontaktformularer og salg fra webshop (hvis relevant). Derved kan vi male, hvor dine
henvendelser eller salg kommer fra.
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Udarbejdelse af tekst til hjemmesiden
At have fyldestgerende og rigelig med tekst pa din virksomheds hjemmeside er
generelt en af de billigste mader til at fa bedre placeringer pa Google pa.

Det primaere formal med SEO-tekster er at fa din virksomheds hjemmeside til at fa
gode placeringer pa Google samtidig med, at de oplyser om din virksomheds
ydelser.

Bemaeerk, at det kan veere ngdvendigt at have op til 1000-2000 ords tekst eller mere
pa relevante undersider for at ggre din hjemmeside konkurrencedygtig.
Erfaringsmeessigt synes nogle kunder, at dette er alt for meget tekst. Generelt kan
siges, at jo mere relevant tekst, der er pa hjemmesiden, desto nemmere (og
billigere) bliver det at fa placeringer pa Google. Typisk kan teksten opseettes pa en
"smart" made, f.eks. som fold-ud tekst nederst pa siden, sa den forstyrrer designet
mindst muligt.

Bemaerk ydermere, at vi laver SEO-tekster for at fa din hjemmeside frem pa Google
— men ikke salgstekster.

Vi bruger typisk Al til at generere hver af teksterne til din hjemmeside. P& baggrund
af Al-udkastet gennemarbejder vi teksten manuelt og kvalitetssikrer den, far vi
fremsender den til dig for gennemlaesning.

Du bedes laese teksten: Du er eksperten i dine ydelser — ikke os
| forbindelse med udarbejdelse af teksterne for dig vil vi bede dig om dine input il
hver tekst, for vi leegger den online.

Det bar ikke tage dig mere end 15 til 20 minutter at lzese hver tekst igennem og
a&ndre diverse smating, samt evt. praecisere indholdet.

Du er eksperten i dine ydelser — ikke os.

@nsker du, at vi skal lave dybdegaende research i udarbejdelsen af teksterne til din
hjemmeside, bliver det dyrere for dig, da vi dermed skal bruge mere tid.

Tidshorisonten for resultater
SEO er en langvarig og arbejdsintensiv proces for at fa bedre placeringer pa Google.

Du kan derfor regne med, at der typisk gar op til et halvt ar eller mere med
vedvarende konsultentarbejde og typisk kombineret med ekstra indkgb af steerke
links, far vi rammer de gnskede placeringer pa de gnskede sa@geord.

Fordi SEO er en dynamisk og en ikke-eksakt disciplin, er det ikke muligt at give dig
et preecist tidspunkt for, hvornar din hjemmeside opnar de gnskede placeringer.

Hvornar din virksomheds hjemmeside opnar de enskede placeringer pa Google,
afhaenger ogsa af de Igbende opdateringer i Googles algoritme, hvad dine
konkurrenter ggr pa Google, samt hvor meget du er villig til at investere i
konsulentydelser og anskaffelse af steerke links.
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Prisen for det manedlige samarbejde

Prisen for de Igbende konsulentydelser finder du pa hjemmesiderne
VirtuelAssistent.dk og LyttDigital.dk.

Pa vores team har vi SEO-specialister med op til 20+ ars erfaring. Vores team har
dermed en solid specialistviden og dokumenteret evne til at skabe resultater. Denne
omfattende erfaring gar det muligt for os at udvikle skreeddersyede strategier, der
effektivt forbedrer din hjemmesides placeringer pa Google.

Derudover anvender vi nogle af de bedste og mest avancerede programmer pa
markedet. Disse veerktgjer er ngdvendige for at udfgre detaljerede analyser,
overvage konkurrenter, identificere relevante sggeord og optimere din hjemmeside
teknisk og indholdsmaessigt. De er ikke blot dyre i indkgb, men kraever ogsa en
betydelig ekspertise at bruge optimalt.

Derfor afspejler prisen for vores tjenester ikke kun tiden brugt pa dit projekt, men
ogsa den dybdegaende ekspertise og de avancerede veerktgjer, vi bringer ind i
samarbejdet.

Prisen for SEO-ydelsen, som er angivet pa hjemmesiden, deekker et bestemt antal
timer pr. maned eller en tilsvarende veerdi i links. | samarbejdet er det vores
vurdering, der ligger til grund for fordelingen mellem timer og links, afhaengigt af hvor
hjemmesiden befinder sig i optimeringsprocessen.

Ekstra udgifter til linkbuilding og betalte links

| arbejdet pa din hjemmeside kan en reekke links inkluderes manedligt. Pa sigt er det
dog i mange projekter ngdvendigt at investere i flere og steerkere, betalte backlinks.
Du kan derfor forvente en merudagift til steerke links laengere henne i forlgbet.

Bemeerk, at gode og relevante links godt kan koste fra 500 kr eks. moms og opefter
pr. styk, og typisk indkgbes flere staerke links af gangen.

Far vi bestiller betalte kvalitetslinks til dig, aftaler vi dette saerskilt, sa du altid er
oplyst om kommende ekstraudgifter.

Udferelse af arbejdet
Arbejdet udferes af Lytt Digital ApS og kan efter behov varetages af bade interne
medarbejdere og eksterne specialister.

Opgaver bemandes altid med fokus pa de rette kompetencer og en effektiv
eksekvering.

Alle leverancer kvalitetssikres af Troels Lytt Jensen, ejer af Lytt Digital ApS, som har
det overordnede ansvar for arbejdet og fungerer som din faste kontaktperson.

For at kunne gennemfgre opgaven vil du blive anmodet om at give adgang til din
hjemmeside og dit webhotel (se mere nedenfor).
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Derudover kan det veere ngdvendigt at oprette eller tilknytte flere e-mailadresser til
din hjiemmeside, sa relevante medarbejdere far adgang.

Tidsregistrering
Tidsregistrering foretages af Lytt Digital ApS og danner grundlag for afregning.

Registreringen sker Igbende i forbindelse med opgavelgsningen og noteres i et
Google Sheet, som du til enhver tid har adganag til.

| SEO-samarbejdet kan tidsforbrug helt eller delvist erstattes af en tilsvarende veerdi i
links (linkbuilding), hvor veerdien af links sidestilles med den aftalte timepris.

Al radgivning, herunder e-mailkorrespondance og telefonisk dialog, afregnes som
arbejdstid.

Kommunikation

Vi prioriterer regelmaessig og klar kommunikation for at sikre et smidigt samarbejde.
Hver maned vil du modtage en video med en statusopdatering, der gennemgar det
udfgrte arbejde og de opnaede resultater.

Derudover anbefales det, at vi efter behov tager en manedlig strategisamtale, enten
over telefonen eller i et online made.

For eventuelle opklarende spargsmal i Igbet af maneden er du altid velkommen til at
kontakte os pr. mail.

Denne struktur sikrer, at du altid er opdateret og har mulighed for at fa svar pa dine
spegrgsmal.

Kundens opsigelse af samarbejdet

| vores samarbejder har vi ikke binding i modseetning til mange andre bureauer pa
markedet. Dog opererer vi med en maneds opsigelse udover den indevaerende
maned.

Dvs. veelger du at opsige i midten af fx november, vil samarbejdet kare november ud
og til og med 31. december.

Pause i samarbejdet
@nsker du at saette samarbejdet pa pause, skal dette meddeles skriftligt.

Pausen traeder som udgangspunkt i kraft ved udgangen af den indevaerende maned,
og arbejdet fortseetter saledes maneden ud.

Safremt gnsket om pause meddeles senere end 7 dage for udgangen af en maned,
udfgres arbejde og faktureres for yderligere én maned, hvorefter pausen treeder i
kraft ved udgangen af den efterfglgende maned.

Pauseperioden kan maksimalt udggre 3 maneder og anses ikke som en opsigelse.
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Samarbejdet betragtes fortsat som aktivt i perioden.

Du kan til enhver tid genoptage samarbejdet, hvorefter der faktureres fra

genstartsmaneden pa geeldende vilkar.

Safremt samarbejdet ikke genoptages eller opsiges inden pauseperiodens udlgb,
treeder opsigelsesperioden i kraft ved udgangen af den indevaerende maned.
Herefter udferes og faktureres én afsluttende maneds arbejde i henhold til de

geeldende opsigelsesvilkar.

Opsigelse fra Lytt Digital ApS’ side

Lytt Digital ApS tilstreeber til enhver tid en konstruktiv dialog og et professionelt

samarbejde.

Vi forbeholder os dog retten til at ophaeve samarbejdet med gjeblikkelig virkning ved
kundens vaesentlige misligholdelse, herunder, men ikke begraenset til, truende,
kraenkende eller pa anden vis uacceptabel adfeerd over for Lytt Digital ApS, dets

medarbejdere eller samarbejdspartnere.

Ved ophaevelse faktureres alt udfert og pabegyndt arbejde frem til
opheevelsestidspunktet. Vi forbeholder os endvidere retten til at feerdiggere
igangveerende opgaver i det omfang, det er ngdvendigt for en forsvarlig afslutning,

og til at fakturere herfor.

Er vi det rette match?

Forudsaetningen for et vellykket samarbejde er desuden, at vi er et godt match.
Forneden har vi opsummeret de ting, som typisk kendetegner et vellykket

samarbejde:

Et godt match

Her matcher vores tilgang, vores
kompetencer og vores arbejdsproces med
dig.

Du...

@ Er en ambitizs virksomhed/soloselvstaendig og
er klar til at investere i din virksomhed.

® Dnsker et langvarigt og teet samarbejde med
cerlighed og respektfuld kommmunikation.

@ Er indforstdet med, at du vil blive inddraget i
arbejdet i varierende grad.

@ Forstdr, at det kan vaere ngdvendigt at lave
stgrre cendringer pd din hjemmeside for at nd i
madl.

@ Er villig til at lytte og blive udfordret samt
overlade ansvaret til os.

Ikke et godt match

Felgende er erfaringsmeessigt tegn pg, at vi
ikke vil veere et godt match i et samarbejde.

Du...

® Vil have det billigste og vil have rabat. Du vil
have flere ydelser til prisen.

® Folger ikke samarbejdets betingelser og vilkar,
som du modtager skriftligt fer opstart.
Respektfuld koommunikation er ikke vigtig.

® @nsker ikke at blive inddraget i samarbejdet i
varierende grad.

® Er ikke indstillet pd, at arbejdet kan indebcere
stgrre cendringer pd din hjemmeside.

® 9nsker ikke at lytte, blive udfordret eller at
felge rdd og anbefalinger.
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Ved opstart af samarbejdet bedes du fremsende disse logins til os
Du bedes oprette en ny bruger i din WordPress-hjemmeside til troels@lyttdigital.dk
med administrator-rettigheder og fremsende login. Hernaest opretter vi logins til de
relevante medarbejdere.

Du bedes fremsende login til dit webhotel (hosting).

Du bedes tildele admin-rettigheder i Search Console til lyttdigital@gmail.com.

Du bedes tildele admin-rettigheder i Google Analytics 4 til lyttdigital@gmail.com.

Du bedes tildele admin-rettigheder i Google Tag Manager til lyttdigital@gmail.com.

Bekraftelse pa det ovenstaende
For samarbejdet begynder, bedes du bekraefte skriftligt pr. mail, at du har leest og er
indforstaet med det ovenstaende.

Vi ser frem til et godt og frugtbart samarbejde, hvor vi sammen kan arbejde mod at
forbedre din virksomheds synlighed og resultater pa Google.

Vi gleeder os til at komme i gang!
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